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RESUMEN: OPTIMIZANDO LA ATENCION DE
PACIENTES EN UNIDAD DE ESCLEROSIS MULTIPLE

La atencidn sanitaria es un servicio complejo, sofisticado y con multiples actores donde la calidad depende

de las interacciones entre quienes forman parte de los mismos. A pesar de que cada organizacidon puede
tener diferentes problemas, la utilizacién de enfoques estandarizados puede ser efectiva para evitar
ineficiencias, mejorar la efectividad y generar valor para el paciente y la organizacidn. Uno de estos enfoques
es el "Lean Management"”, que engloba una serie de principios basados en la filosofia de produccion

desarrollada por Toyota para mejorar la eficiencia dentro de sus fabricas.

En la presente tertulia se presenta un proyecto utilizando la metodologia Lean para optimizar la atenciéon en
una unidad especializada de esclerosis multiple. Se identificaron problemas clave que afectaban el
diagndstico temprano y el seguimiento adecuado de los pacientes. A través del andlisis de procesos, se
detectaron ineficiencias y areas de mejora en el circuito asistencial. Como resultado, se disefiaron e
implementaron circuitos de mejora orientados a reducir tiempos de espera y optimizar la coordinacién entre
los profesionales. Estas mejoras permitieron agilizar la toma de decisiones clinicas y mejorar la experiencia
del paciente. Se establecieron indicadores de seguimiento para evaluar el impacto de los cambios. Los
resultados mostraron una optimizacion en los flujos de trabajo y una mayor eficiencia en la atencion. El

proyecto resalta la importancia de aplicar metodologias de gestién en unidades especializadas.
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