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Direccién General de Humanizacion,
Comunidad | Atencion y Seguridad del Paciente

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

20 anos de calidad asistencial
“Realidades y retos en la Comunidad de Madrid”

6 y 7 de noviembre de 2024
De 8:30 a 14:30 h.
Salén de actos del Hospital Universitario Ramén y Cajal

Objetivo:

Compartir el despliegue y las mejores experiencias desarrolladas en los 20 afios de actuaciones de la Subdireccién
General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente, asi como conocer la situacién actual y los nuevos retos a
abordar en los préximos afios acompafados por la Asociacién Madrilefia de Calidad Asistencial (AMCA)

Programa: dia 6 de noviembre de 2024

8:30-9:00 h Recepcién

9:00-9:15 h Inauguracién.
D. Directora General de Humanizacién, Atencién y Seguridad del Paciente de la Comunidad de Madrid
D. Gerente Hospital Universitario Ramén y Cajal

09:15 —10:30 h Primera Mesa: Estrategias de Seguridad del Paciente y Atencién al Dolor.
10:30 - 11:30 h Segunda Mesa: Modelos de Calidad (EFQM, Certificacién 1SO, Acreditacién).
11:30 — 12:00 h Descanso-Café.

12:00- 13:00 h Tercera Mesa: Calidad percibida, experiencia del paciente y resultados en salud.

13:00 — 14:00 h. Cuarta Mesa: Sostenibilidad (Responsabilidad Social y Gestién Ambiental).

Programa: dia 7 de noviembre de 2024

8:30-9:00 h Recepcién

9:00-11:00 h: Mesa espacio AMCA (Mejores comunicaciones congreso SECA Canarias, Actuaciones AMCA)
11:00 — 11:10 h Presentacién proyecto sobre Herramientas seguridad del paciente

11:10 — 11:40 h Descanso-Café

11:40 — 12:40 h. Mesa: Proyectos seleccionados de 1X Reconocimientos a las mejores précticas de los
ultimos 20 afos

12:40- 13:15 h Conferencia clausura. 20 afios de la Subdireccién General de Calidad y Seguridad del
Paciente, realidades y retos. Subdirector General de Calidad Asistencial y Seguridad del Paciente
13:15-14:00. Acto final de entrega de reconocimientos

Consejera de Sanidad (Pendiente de confirmacién)

Gerencias hospitales, SUMMA, Atencién Primaria, UCR y Centro de Transfusién por su trayectoria en
calidad

14:00 Clausura de la Jornada.

Consejera de Sanidad de la Comunidad de Madrid (Pendiente de confirmacién)



