Dirigido a: Profesionales sanitarios, instituciones sanitarias y socio-sanitarias publicas y privadas,
coordinadores de calidad, socios de AMCA vy todos aquellos profesionales interesados en la
calidad asistencial.

Inscripcién: Gratuita por orden de inscripcion hasta completar aforo. Las inscripciones se

realizaran a través de la pagina web: www.amcasistencial.es

COMITE ORGANIZADOR — COMITE CIENTIFICO
PRESIDENTA

Patricia Fernan Pérez. Enfermera de la Unidad de calidad del SUMMA 112. Vocal de AMCA
SECRETARIA

Inmaculada Mediavilla Herrera. Coordinadora de Calidad de la Gerencia Asistencial de Atencidn Primaria.
Presidenta de AMCA y SECA-FECA.
VOCALES:

Elena Bartolomé Benito. Médico de la Direccion Técnica de Procesos y Calidad. Gerencia Asistencial de Atencidn
Primaria. Vocal de la junta directiva de AMCA.

Dolores Conejos Miquel. Médico de la Direccion Técnica de Procesos y Calidad. Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria. Socia de AMCA.

Pedro Ruiz Lépez. Coordinador de calidad. Hospital 12 de octubre. Vocal de la junta directiva de AMCA

Mercedes Almazan del Pozo. Gerencia Adjunta de Gestion y Servicios Generales. Gerencia Asistencial de Atencidon
Primaria. Socia de AMCA

Dolors Montserrat Capella. Coordinadora de calidad. Hospital Puerta de Hierro. Majadahonda. Vocal de la junta
directiva de AMCA

Francisco Javier Pérez Rivas. Profesor Universidad Complutense de Madrid. Ganador de la VIl Jornada AMCA
2018. Socio de AMCA.

Manuel Revuelta Zamorano. Hospital Puerta de Hierro. Mejor comunicacidn de Madrid en el congreso SECA 2018

Dolores Martinez Patifio. Técnico de la Direccidn Técnica de Procesos y Calidad. Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria Socia de AMCA.

Ana Miquel Gdmez. Médico. CS Mar Bdltico. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria. Socia de AMCA
Marta Macias Maroto. Coordinadora de Calidad. Hospital Universitario Principe de Asturias. Socia de AMCA
Sara Navarro Santos. SUMMA 112. Socia de AMCA

Asuncién Colomer Rosas. Coordinadora de calidad del SUMMA 112. Socia de AMCA

Ma2 Soledad Estévez Benito. Enfermera del laboratorio de hematologia del HU Fundacidn Alcorcén. Socia de
AMCA

Joaquin Gonzélez Revalderia. Coordinador de calidad del HU de Getafe. Socio de AMCA

Maria Claudia Téllez Barragan. Odontdloga. CS Dr. Luengo Rodriguez. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.
Socia de AMCA

Maria Cruz Martin Delgado. Intensivista. Hospital de Torrején. Socia de AMCA

Celia Garcia Menéndez. Adjunta a Direccién del Hospital Ruber Internacional. Socia de AMCA

Elena Fernandez Cano. Supervisora de la Unidad de calidad del Hospital Universitario Santa Cristina
Margarita Salinero Aceituno. Coordinadora de la SG de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

Ma2 Paz Palos Zorrilla. Técnico de la Subdireccion General de Calidad Asistencial

Alfredo Manteca Cano. Enfermero. CS Goya. Gerencia Asistencial de Atencion Primaria.

Purificacién Magén Tapia. Médico de la Direccidn Técnica de Procesos y Calidad. Gerencia Asistencial de Atencion
Primaria

secretariaamca@azulcongresos.com

Secretaria Técnica: Azul Congreses S.L.
Uria 76, 17 - Oficina 1% - 33003 = Oviedo
Tel: 984 051 604 — 984 051 671

www.amcasistencial.es
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La Asociacion Madrilefia de Calidad Asistencial organiza esta Jornada con el objetivo de
actualizar conocimientos en gestion y mejora de la calidad asistencial.

Dentro de su programa cientifico estan programadas dos mesas en las que se expondran
las mejores comunicaciones enviadas desde la Comunidad de Madrid al XXXVII Congreso
Nacional de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial (SECA) — V Jornadas AKEB. Asi
mismo, tendrd lugar otra mesa con algunas de las mejores comunicaciones del congreso.

ACADEMIA DE LAS ARTES Y LAS CIENCIAS CINEMATOGRAFICAS DE ESPANA
C/ Zurbano, 3 — 28010 Madrid

Esperamos contar con vuestra participacion.

E/ acto sera dirigido por: D. Francisco Javier Pérez Rivas. Profesor Universidad Complutense de
Madrid. Ganador de la VIl Jornada AMCA 2018. Socio de AMCA.

08:30 hrs. RECOGIDA DE ACREDITACIONES.

09:00 hrs. INAUGURACION DE LA JORNADA.
D. Alberto Pardo Herndndez. Subdirector General de Calidad Asistencial. Consejeria de Sanidad
de la Comunidad de Madrid.
D.2 Inmaculada Mediavilla Herrera. Presidenta de AMCA y de SECA-FECA

09:30 hrs. COMUNICACIONES ORALES. MESA 1
Modera: D.2 Dolors Montserrat Capella. Coordinadora de Calidad. Hospital Puerta del Hierro

VALIDACION FARMACEUTICA EN LA FARMACOTERAPIA DEL PACIENTE INGRESADO: IMPACTO
SOBRE LA MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA.
José€ Manuel Caro Teller. Hospital Universitario 12 de Octubre.

VALIDACION DE LA HERRAMIENTA “TRIGGER” PARA LA DETECCION DE EVENTOS ADVERSOS EN
CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO.
Ana Isabel Pérez Zapata. Hospital Universitario Infanta Elena.

INCORPORACION DE UNIDADES DE PSICOLOGOS CLINICOS EN UNA GERENCIA DE ATENCION
PRIMARIA.

Montserrat Hernandez Pascual. Gerencia adjunta de Procesos Asistenciales. Gerencia Asistencial
de Atencion Primaria.

IMPACTO REAL DE LA HERRAMIENTA AMFE EN LA DISMINUCION DEL RIESGO EN URGENCIAS
PEDIATRICAS.
Rosa Pld Mestre. Hospital General Universitario Gregorio Marafidn.

CATALOGO DE RIESGOS CLINICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE LA ASISTENCIA
HOSPITALARIA.
Paulina Valle Pérez. Direccion Médica. Calidad y Riesgos Clinicos. Sanitas.

10:45 hrs. COMUNICACIONES ORALES. MESA 2
Modera: D.2 Dolores Conejos Miguel. Médico de la Direccion Técnica de Procesos y Calidad. Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria.

VAEQ: UNA NUEVA HERRAMIENTA PARA VALORAR LA ADECUACION DE LA ESTANCIA EN PACIENTES
QUIRURGICOS.
Danae Gil-Diez Lopez Maroto. Hospital Universitario 12 de Octubre.

LOS PACIENTES NOS MUEVEN A PENSAR FUERA DE LA CAJA PARA MEJORAR LA GESTION.
EXPERIENCIA DE CAMBIO EN CONSULTAS.
M¢? Teresa Martin Acero. Unidad de Calidad. Hospital Clinico San Carlos.

LUCES Y SOMBRAS DEL LISTADO DE VERIFICACION QUIRURGICA: EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTOY
PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES.

Alicia Diaz Redondo. Servicio de Medicina Preventiva. Hospital General Universitario Gregorio
Marafion.

HUMANIZAR LA ASISTENCIA EN ONCOHEMATOLOGIA: BIOPSIA AGUJA GRUESA COMO
ALTERNATIVA SEGURAY EFICAZ A BIOPSIA TRADICIONAL.
Rafael Martos Martinez. Hospital General Villalba.

PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS EN UN SERVICIO DE SALUD. IMPLANTACION Y RESULTADOS.
M2 Victoria Alvarez Rabanal. Coordinacidn del Foro de Buenas Prdcticas de Salud de Madrid. DG del
Proceso Integrado de Salud.

11:45 hrs. VOTACION MEJOR COMUNICACION DE LAS EXPUESTAS
12:00 hrs. CAFE DE TRABAJO.
12:45 hrs. MESA MEJORES COMUNICACIONES XXXVII CONGRESO SECA.

Modera: D.2 Asuncion Colomer Rosas. Coordinadora de Calidad del SUMMA 112.

GESTION DE LA DEMANDA, DESARROLLO COMPETENCIAL DE ENFERMERIA.
lzaskun Mordn Valle Hlleuger Cambrils.

CAMBIO EN LA FORMA DE PREGUNTAR A NUESTROS PACIENTES.
Margarita Guzman Alonso. OS| Exkerraldea-Enkarterril-Cruces, Hospital de Cruces.

RESULTADOS EN SALUD: HABLANDO DE VALOR, HABLANDO DE SALUD ALCANZADA, HABLANDO DE

RIESGO.

Elena Bartolomé Benito. Direccion técnica de procesos y calidad. Gerencia Asistencial de Atencion

Primaria. Madrid.

APRENDER HACIENDO” Y “PROCESO ENFERMERO: 2 METODOLOGIAS QUE MEJORAN EL ESTILO DE VIDA

DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA.

Francisco Javier Pérez Rivas. Facultad de enfermeria, fisioterapia y podologia de la Universidad

Complutense de Madrid.

MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN CONSULTA A TRAVES DEL REDISENO DE PROCESOS.
David Rodriguez Morales. Hospital Universitario Infanta Elena.

14:00 hrs. ENTREGA DE PREMIOS Y CLAUSURA.

D. Alberto Tomé Gonzalez. Director General de Humanizacidn y Atencién al Paciente. Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

D.2 Patricia Fernédn Pérez. Presidenta del Comité Organizador/Cientifico de la Jornada
D.2 Inmaculada Mediavilla Herrera. Presidenta de AMCA y de SECA-FECA
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