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Asociacion Madrileiia de Calidad Asistencial

TERTULIAS CON EXPERTOS
EN CALIDAD ASISTENCIAL

Seguridad aérea: confianza,
transparencia, método y
comunicacion como elementos
clave del aprendizaje

Martes 7 de Febrero 2023, 18:00 horas
On line

Ponente: Francisco Cruz Garcia

Comandante de Airbus 330/350 y facilitador de factores humanos de la

direccion de entrenamiento en Iberia. Colaborador del Departamento
Técnico de SEPLA y profesor Universidad Politécnica de Madrid de
Ingenieria Aeronautica

Moderadora: Asuncion Colomer Rosas

Coordinadora de Calidad SUMMA112.
Vocal Junta Directiva AMCA

Desde hace décadas los sistemas de notificacién estan implantados en
sectores de alto riesgo como la aviaciéon habiendo tenido su desarrollo un

gran impacto en la seguridad.

La inclusion en el analisis de la informacién proveniente de todas las
partes interesadas, el analisis sistematico e independiente y la difusion
abierta de los resultados han potenciado el aprendizaje y que la industria
aeronautica sea una de las mas seguras y un referente para el sistema

sanitario.

Se expone el andlisis y difusion de tres Incidentes de seguridad que

tuvieron un alto impacto en la seguridad de la industria aeronautica civil.

El primero aborda de Spanair en Madrid en agosto de 2008.

El segundo aborda el accidente del vuelo Air France 447 en 2009 en el

Océano Atlantico, cerca de las costas de Brasil.

El tercero aborda el incidente de un Airbus 350 en Paris-Orly durante la
fase de Go Around en febrero de 2020.

En la presentacion se expondran los elementos que han propiciado que se

incremente la notificacion en el sector aéreo.

Asimismo, se comentaran los paralelismos y diferencias con el sector

salud.



